Szkielet strategii biznesowej — Incognito
CTPB (perspektywa 10-letnia)

Podsumowanie rozmowy z 2. Lipca 2026

|l. Gldwna teza biznesowa

Rynek psychoterapii w Polsce sie profesjonalizuje i nasyca — model ,kolejka pacjentéw sama
sie ustawia" sie konczy, pojawia sie konkurencja i presja na $wiadome pozycjonowanie.
Incognito ma jednak twarde, trudne do skopiowania aktywa: 4 superwizorow (rzadkos¢ na
rynku — poza Incognito ma to praktycznie tylko jeden o$rodek), status wiodacego osrodka na
Slasku, ugruntowang marke i zesp6t ~11-14 terapeutow.

Kluczowy wniosek z rozmowy: obecny model (terapia/diagnostyka) generuje wiekszos¢
obrotu, ale marginalng czes$é zysku — jest pracochfonny i trudno skalowalny. Druga noga
(szkolenia, superwizje, produkty cyfrowe) ma odwrotng charakterystyke: mniejszy wolumen, ale
wyzsza marza i mniejszy naklad pracy na ztotéwke przychodu.

Teza: Incognito nie idzie w strone masowego swiadczenia ustug o coraz nizszej jakosci, tylko
pogtebia pozycje eksperckiego centrum kierowanego do terapeutéw, a nie do pacjentéw
koncowych. Terapia/diagnostyka pozostaje silnikiem skali, renomy i pozyskiwania kadry;
edukacja/certyfikacja staje sie docelowym silnikiem zysku i elementem utrzymania zespotu (gdy
brakuje pacjentow, terapeuta przechodzi na $ciezke szkoleniowg zamiast szuka¢ dochodu na
zewnatrz).

Il. Wizja docelowa (10 lat)

Centrum terapeutyczno-szkoleniowe, z potencjatem uruchomienia kursu/szkoty CBT
3 lokalizacje fizyczne (w tym nowa — Tarnowskie Gory) + petna dziatalnosc¢ online
20-25 terapeutéw certyfikowanych + grupa w trakcie szkolenia (50/50), obsadzenie
popotudni na poziomie ~70%
Platforma cyfrowa: sklep z nagranymi szkoleniami/webinarami dostepnymi on-demand
Cykliczne grupy superwizyjne (live + online)
Wspotpraca z zagranicznymi wyktadowcami (Oxford, Glasgow) — prestiz + wersje
online

e Nisze specjalizacyjne: bol, somatyka, ASD/ADHD a zaburzenia osobowosci, CBT a
somatyka, terapia dzieci.



Baza wspétpracujgcych lekarzy (psychiatra na miejscu + sie¢: endokrynolog, dietetyk,
ginekolog, kardiolog, pediatra)

Forma spotki z rozdzielonymi przychodami (osobiste vs. firmowe), zatrudniona recepcja,
obstuga marketingowa [do potwierdzenia]

Utrzymana kultura zespotu: integracje 2x/rok, finansowanie rozwoju wyrézniajgcych sie
terapeutow

lll. Gtéwne strumienie przychodu

Strumien Charakter Rola w modelu

Terapia Wysoki wolumen, niska marza  Buduje skale, reputacje, lejek

indywidualna/par/dzieci przyszitych treneréw

Diagnoza Rosngcy popyt (np. Dywersyfikacja, mniej

neuroréznorodnosé) wypalajgca niz terapia ciggta

Szkolenia/warsztaty Wysoka marza (rynkowe Gtéwny kandydat na ,druga

stacjonarne 300-350 zi/h, niskie koszty noge"

state)

Szkolenia nagrane/sklep  Skalowalny, pasywny Sprzedaz wielokrotna tego

online samego materiatu

Superwizje grupowe Cykliczne Wykorzystuje unikalny zaséb (4
superwizoréw)

Kurs/szkota CBT Wyzsza stawka, dtuzszy cykl Wymaga spetnienia wymogow
formalnych (kierownik
merytoryczny)

Wspotpraca z lekarzami Cross-referral Rozszerza oferte, buduje

kompleksowos¢

IV. Pozycjonowanie marki

Odbiorca marki osobistej (Ela, Justyna, Ola) to terapeuta, nie pacjent koncowy —
rynek ~2700 certyfikowanych terapeutéw w Polsce, ktorzy co 5 lat muszg odnawiac
certyfikat i szukajg doksztatcania.

Pozycjonowanie: eksperckie centrum wysokiej jakosci, kontrastujgce z modelem tresci
niskiej wartosci zalewajgcych internet.

Wyroznik: unikalna kombinacja liczby superwizoréw, niszowych specjalizacji i
wspotpracy miedzynarodowej — nie potrzeba budowac ,autorskiej metody" od zera, bo
te aktywa juz wybrzmiewajg jako spdjne.



Marka instytucjonalna Incognito utatwia rekrutacje uczestnikow szkolen (fatwiej is¢ za
rozpoznawalng markg niz pojedynczym nazwiskiem) i przycigganie nowych terapeutéw
do zespotu.

Swiadoma rezygnacja z red-ocean marketingu (ptatne kampanie, walka o pacjenta) na
rzecz pozycjonowania opartego na dowodach eksperckosci — konferencje, publikacje,
rekomendacije, ktore juz dzi$§ generujg realne zapytania praktycznie bez dodatkowego
budzetu.

V. Sekwencja dziatan (zasada z rozmowy)

1.

2.

Zgoda co do wizji docelowej miedzy trzema wiascicielkami — w duzej mierze juz
osiggnieta, spojnos¢ kierunkowa wybrzmiata mocno w rozmowie [Done, 22 Lipca 2026]
Model biznesowy ilosciowy dla docelowej koncepcji (przychody, marze, wymagana
skala per strumien) [In progress ->>>]

Roadmapa dojscia — co zabezpiecza biezacy przychdd, jednoczesnie przesuwajgc
model w strone drugiej nogi

Dopiero na koncu taktyka wykonawcza: marketing, rebranding, strona www —
tempem, ktére zespdt wytrzyma, nie chaotycznym sprintem

Réwnolegle, niezaleznie od powyzszego tempa: domkniecie kwestii prawnych/umow z
terapeutami

VI. Otwarte ryzyka do dalszej pracy

Rozbieznos¢ oczekiwan finansowych (docelowa skala biznesu?) — wymaga
doprecyzowania w modelu finansowym

Deklarowany brak przygotowania do zarzgdzania biznesowego

Wypalenie i ograniczona energia (Ela) — tempo transformacji musi to uwzglednia¢
Wymogi formalne otwarcia szkoty/kursu CBT

Utrzymanie terapeutdéw-trenerow w ekosystemie — adresowane przez marke
instytucjonalng i wartos¢ dla pracownika, nie tylko zaufanie osobiste
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